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oktatAs - tanulAs - hAlozat 

A z alabbi Iras celja, hogy attekintest adjon a halozat-alapii tanulas ne- 
hany sajatossagarol es lehetosegerol. Sorra veve az elektronikus halozatoknak 
az iskola alapu kepzeshez kapcsolodo ill. az iskolazastol fiiggetlen tanulasban 
jatszott szerepet amellett ervel, hogy ez az eszkoz fontos szerepet jatszik a korszeru 
tanulasi kornyezet alakitasaban, s ezzel az aktiv eletpalya egeszere kiterjedo tanulas 
osztonzeseben. A megkozelites lenyeges eleme annak hangsulyozasa, hogy a halo- 
zat reven a tanulas fogalmanak hagyomanyos ertelmezese is kiboviil, amennyiben a 
formalis kepzes kiilonfele formai mellett a szemelyes tudasnak a halozat reven tor- 
teno megosztasat is az ismeretszerzes korebe vonja. 

Elozmenyek es fogalmak 

Az e-learning („elektronikus tanulas”) a szamitogepre epiilo kepzesi es tanulasi for- 
maknak a halozatok elterjedeset kovetoen kialakult gyujtoneve. Tekintettel arra, hogy 
maga a halozat alapu tanulas jelensege is viszonylag uj, ertheto a kategoriak es ertel- 
mezesek idonkent zavarba ejto bosege. A neha burjanzova valo sokszinuseget tovabb 
fokozza, hogy sok kepzes-szolgaltato csupan reklamcelokbol hasznalja az e-learning 
megnevezest. Ahhoz azonban, hogy a helyzetre vonatkozo allftasaink ertelmezhetoek 
legyenek, sziiksegesnek latjuk az arnyaltabb megkozelitest, ezert kiserletet tesziink a 
torteneti retegek es az egyes kepzesi szektorok szerinti szetvalasztasra. 

A fogalom letisztulatlansaga a szamitogep es a tanulas osszekapcsolodasanak gyors 
atalakulasaval is osszefugg. A valtozas egyes szakaszai gyorsan kovettek egymast, 
szinte osszemosodtak. A 60-as evektol 80-as evek kozepeig az oktatoprogramok all- 
tak a kepzesi celii felhasznalas elotereben. Ezt neveztek szamitogeppel segitett vagy 
tamogatott oktatasnak. 1 Ennek a korszaknak a jellemzo keplete az oktato progra- 
mokat futtato egyedi gep elott iilo tanulo volt. 


1 Az angol „Computer Based Training” (roviditve CBT) a halozatok elterjedeset megelozo korszak gyujtofo- 
galmakent a szamitogep oktatasi celu alkalmazasanak kiilonfele formaira utal, mint pi. a szamitogeppel se¬ 
gitett oktatas (Computer Assisted Instruction, CAI) vagy a szamitogep iranyitotta oktatas (CMI), ahol a ta- 
nari instrukciokat es az ertekelest a gepi program adja. Az iskola szamitogepesitese az oktatas ipari folyama- 
tok mintajara torteno szabvanyosithatosagat kepviselo technicistak es az intuitiv pedagogia szabadsagat ve- 
dok heves vitaja kozepette zajlott. 
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Nehany evvel kesobb a szemelyi szamftogep szeles koru elterjedesevel es a multi- 
medias programok hozzaferhetove valasaval uj, a korabbi szemleltetesre szolgalo be- 
rendezeseket integralni kepes eszkoz jott letre, amely ugyanazon a feliileten, a mo- 
nitoron tette elerhetove a korabban a kepeskonyv, a terkep, a magnetofon, a film, 
illetve video altal megjelenftett tartalmakat. Az otthoni gepek szamanak gyarapo- 
dasaval uj piac nyflt, az oktatasi celii alkalmazasok kileptek az iskola falai koziil, s 
az otthoni tanulas eszkozekent is megjelentek. E korszak jellegzetes uj tanulasi me- 
diumanak az interaktiv CD-ROM nevezheto. 2 

A harmadik szakasz kezdete nagyjabol a 90-es evek kozepere teheto. Ekkor mar 
nem egyedi szamitogepekrol, hanem - az oktatasban korabban hasznalt alkalma- 
zasoktol elteroen - kommunikacios funkciokkal kibovult szemlelteto es tanulasta- 
mogato eszkozrol beszelhetunk. Ezt a lehetoseget az egyedi felhasznalok szamara 
is elerhetove valt vilaghalozat teremtette meg. A World Wide Web gyokeres fordu- 
latot hozott a szamitogepek kepzesi celii alkalmazasaban is. A szamftogep oktatasi 
celii alkalmazasanak jellegzetes keplete a halozat reven egybekapcsolt rendszereken 
kommunikalo, a nem strukturalt ismeretforrasokhoz is hozzafero felhasznalo lett 
(Tot 2002). 

Az e-learning a halozatok (a lokalis halozatok es az azok osszekapcsolodasabol fel- 
epiilo vilaghalo) reven integralt kepzesi es tanulasi modok osszefoglalo elnevezese. 
A temaval foglalkozo elemzesek sokfelekepp hasznaljak a kifejezest - amelynek le- 
fordftasaval nem is kfserleteznek (pedig az sokat elarulna arrol, hogyan ertelmezik 
azt). Az e-learning fogalmat gyakran a fentieknel is altalanosabb ertelemben alkal- 
mazzak, azaz minden, elektronikus eszkozzel tamogatott kepzesi format beleerte- 
nek (pi. az egyedi gepen futo oktato programot, a CD-ROM-ot, az interaktiv tele- 
vfziot vagy a mtiholdas tananyagsugarzast is). Az ertelmezes azonban tobbnyire a 
szervezett kepzes-szolgaltatas kereteben megvalosulo tevekenysegekre sztikul - ami 
az eredeti angol fogalom nyelvi jelentesevel sines osszhangban. A szervezett kepzes 
eseteben pontosabb lenne az e-education vagy az e-training kifejezest hasznalni. A 
halozatra epiilo kepzes sokfele eszkozt es modszert integral, s jellemzo sajatossaga, 
hogy a tananyag (a tartalom) kozvetftesen till es a kepzes szervezese (adminisztracio, 
regisztracio, ellenorzes) mellett a resztvevok (diakok, tanulastamogato szakemberek) 
kozotti kommunikacio is ugyanazon a halozaton kereszttil tortenhet. 

Az alabbiakban az e-learning kifejezest ennel reszben szukebb, reszben tagabb er¬ 
telemben hasznaljuk. Gyujtonevkent elfogadva beleertjiik az osszes olyan kepzesi 
format, amely a halozathoz (intranethez vagy internethez) kapcsolodva szolgaltatja 
a kepzesi tartalmat, az azt kiegeszfto tanulastamogatast, es a kiilonbozo szereplok 
kozotti kommunikacio lehetoseget. Igy beletartozhatnak a halozatra adaptalt korab- 


2 Az eszkoz lelkes hfvei didaktikai szempontbol az anyag feldolgozasanak rugalmassagat es a szemleltetes je- 
lentoseget, az interaktivitast hangsulyoztak, beleertve a korabban eloben vegzett kfserletek szimulalasanak 
lehetoseget is. A magyar nyelvu piac szukos merete (amely szinte lehetetlenne teszi a jelentos befektetest 
igenylo gyartas megteriileset) illetve amiatt, hogy a CD-ROM gyartok nem tudtak megfeleloen alkalmaz- 
kodni az iskolai kepzes igenyeihez (curriculum, a hagyomanyos oktatasba illeszkedo didaktikai eszkoztar) 
sok kritikat kivalto termekeket eredmenyezett, amelyek esak sporadikusan illeszthetok az oktatas folyamata- 
ba, s egeszeben marginalis szerepet kaptak mind a szervezett kepzesben, mind az otthoni tanulasban. 


0303_1.indd 332 


7/23/2004, 2:40:11 PM 



TOT EVA: OKTATAS - TANULAS - HALOZAT 


333 




bi kepzesi formak (CAI, tavoktatas) is. Ugyanakkor nem szukitjiik le az ertelmezest 
a szervezett, illetve a szolgaltataskent nyujtott kepzesre, hanem beleertjiik az onallo 
tanulasnak, es onkepzesnek azokat a formait, amelyek a halozaton hozzaferheto tar- 
talmakra es a tanulast szolgalo kommunikaciora epiilnek. 

Az oktatasi szektor egymassal is versengo szereploi mas es mas okbol fordultak 
az info-kommunikacios eszkozok alkalmazasahoz, es az eszkozokben rejlo leheto- 
segeket kiilonfele modokon torekszenek kiaknazni. Erdekeltsegiik es tapasztalataik 
kiilonbozoek, ebbol adodoan felfogasuk az eszkozok termeszeterol es funkciojarol 
alapvetoen eltero. Az alabbi attekintest harom reszre tagoljuk. Eloszor azt a kerdest 
erintjiik, hogy a hagyomanyos iskola hogyan fogadta be es hasznalja a vilaghalot, 
mint tanulasi mediumot, majd rovid kiteroben utalunk arra, hogy az internet mi- 
lyen modon hatott a hagyomanyos iskolai kepzes alternativainak alakulasara. Ezutan 
azt vizsgaljuk, hogy az iskolazast koveto eletszakaszokra jellemzo tanulasi igenyek- 
hez milyen lehetoseget kinal az elektronikus halozat. Ezen beliil pedig azt a kerdest 
allitjuk kozeppontba, hogy milyen format oltenek, es hogyan kapcsolodnak ossze a 
halozat alapu tanulas meghatarozo elemei, mindenekelott a tartalom, ill. a tanulas 
folyamatanak szervezese. 


A vilaghalo az iskolaban 

Az iskola alapvetoen nem pedagogiai megfontolasokbol fogadta be a szamitogepet es 
a hozza kapcsolodo eszkozoket. A vilagmeretu gazdasagi versengesben a kormany- 
zatok mar a 70-es evekben is fokent kozvetito eszkoznek lattak az iskolat, amely az 
uj technika tarsadalmi elterjeszteseben jatszhat szerepet. Azutan a 90-es evekben az 
informatikai ipar reszben erre epitve - alapvetoen kormanyzati forrasokbol — sikere- 
sen valositotta meg a jelentos es tartosnak l'gerkezo piacbovitest. E nyomassal nyiltan 
szembehelyezkedni aligha volt modjuk az iskolaknak - hiszen a leendo munkaadok is 
eroteljesen erveltek, hogy informatikai irastudas nelkiil nem lehet a munkaeropiacra 
sikeresen kilepni. Ezt az iizenetet a sziilok is megertettek, s az iskolak informatikai 
felszereltsege szamukra is a korszeruseg es a magas szinvonal megtestesitojeve valt. 
Ez a tobb oldalrol erkezo eros nyomas „besodorta” a szamitastechnikai eszkozoket 
az iskolaba, ahol az informatika onallo tantarggya valt, s egyidejuleg megkezdodott 
a pedagogiai alkalmazas lehetosegeinek keresese. 

A fenti folyamattal osszekapcsolodott torekvesek, amelyek a megcsontosodott to- 
megoktatast probaltak kimozditani korabbi palyajarol, es atrendezni annak szerep- 
viszonyait, tobbnyire viziok maradtak. Az informatikai eszkozok profetainak joven- 
dolesei es a lelkes hivek varakozasa ellenere sem a szamitogep, sem a vilaghalo nem 
dontotte le, sot igazan meg sem ingatta a tomegoktatas alapveto pillereit. A szakmai 
- es reszben tarsadalmi - alkukban kiformalodott curriculum-ok megvalositasat a 
hagyomanyos autoritassal biro tanarok vezerlik, a kepzes szervezesenek (evfolyam, 
osztaly es tanora alapu, ismeretkozlesre es „szamonkeresre” epiilo) modja valtozat- 
lan, s az uj mediumot csak kiegeszito forraskent tekintik a kanonizalt ismeretanya- 
got hordozo tankonyvekhez kepest. 
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A „hivek” nem sorolhatok egy taborba azokkal a „mersekeltekkel”, akik az isko- 
laba bearamlott informatikai eszkozok didaktikai celu integralasat allitottak elo- 
terbe, s megprobaljak a szaktantargyi, modszertani eszkoztar bovitesere helyezni 
a hangsiilyt. Ennek az integralasi torekvesnek a jegyeben ma az iskolai kepzesben 
a vilaghalot - sokszmu kiserletektol ovezve - dontoen mint kiegeszito informacio 
forrast, konnyen hozzaferheto „vilagkonyvtarat” hasznaljak, kisebb reszben pedig 
mint kommunikacios eszkozt. 3 A kozoktatason beltil a szamitastechnikai eszkozok- 
re epiilo individualizalt kepzes fele tett ovatos lepesek egyelore csak kiserletkent je- 
lenhetnek meg. 


A hagyomanyos iskola alternativai 

A halozatok es a tanulas osszekapcsolodasanak attekintesekor - ha csak erintolegesen 
is — fontosnak tartunk megemliteni ket teriiletet. Az egyik az intezmenyes kepzes 
bovitesenek erdekeben letrehozott lin. virtualis kepzesi intezmenyek kore. A masi- 
kat a hagyomanyos iskola korlatait ledonteni kivano iranyzatok jelentik, amelyek el- 
sosorban szervezodesiik eszkozekent hasznaljak a vilaghalot. Ezek a kepzesi formak 
kiilonbozo ertelemben kepviselnek alternativat az iskola helyettesitesenek modjat, 
szintjet es a kepzes tartalmat tekintve. 


Az oktatas „visszavetele” — iskolatlamtasi torekvesek 

Az ipari tomegtermelest mintazo tomegoktatas kereteinek meghaladasara sokfele 
elkepzeles (teoria es kiserleti program) sziiletett, egeszen a szervezett oktatas sziik- 
segessegenek - legtobbszor Illich nevevel osszekapcsolt - teljes tagadasaig. E szerint 
a felfogas szerint az iskolai oktatas egy meghatarozott torteneti korszak termeke, 
amelyet a nemzedekek kozotti tudasatadas hagyomanyos modjaban bekovetkezett 
szakadas idezett elo, s amint megteremtodik az athidalas eszkoze (pi. az onallo is- 
meretszerzest lehetove tevo tudastarak hozzaferhetove valasaval), feleslegesse valnak 
az iskolak. Ennek az eszmenek a terjeszteset szolgalo elektronikus folyoiratok, mod¬ 
szertani es kepzesi anyagok, a resztvevok tapasztalatainak megosztasara szolgalo fo- 
rumok tomege erheto el a vilaghalon. Ebben az ertelemben a halozat a celok, mod- 
szerek, eszkozok megosztasara szolgal, s nagyban felerositi egy oktatasi alternativa 
hatasat. Itt csak peldakent emlitjtik az amerikai sziilok kezdemenyezesere az 1960-as 
evekben indult un. „home schooling” mozgalmat. 4 Mara az eszme atjutva az ocean 


3 Ugyanakkor az is egyre vilagosabb, hogy az internet hatekony iskolai alkalmazasa kenyes egyensuly kialakf- 

tasat igenyli a kiilonbozo tenyezok kozott. Ezek: a geppark es halozat kiepitettsege, a vilaghalohoz valo hoz- 
zaferes, a szoftver ellatottsag, a tanarok megfelelo szintii (tobb eves kepzest ill. onallo tanulast feltetelezo) 
gephasznalati kompetenciaja es pedagogiai felkesziiltsege, illetve a mindezeket rendszerben mukodtetni ke- 
pes specialis szakember, a rendszergazda alkalmazasa. Csak ezeknek a tenyezoknek a harmonikusan - es ha- 
tarozott pedagogiai elvek menten - osszerendezett egyiittese kepes uj minoseget vinni a hagyomanyos to- 
megoktatasba. Raadasul mindezek folyamatos mukodtetesehez a korabbinal nagysagrendekkel tobb penzre 
van sziikseg. (Tot, 2001) 

4 A mozgalmat alapvetoen a tomegoktatasban hatterbe szorult erkolcsi neveles megerositesenek, es az egyeni 

kepzettseg-fejlesztes igenyenek eloterbe keriilese osztonozte. A tajekozodashoz hasznos kiindulopontot je- 
lenthet a vilaghalon elerheto forrasgyujtemeny: http://www.otthonoktatas.lap.hu. 
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innenso partjara, lelkes hivekre talalt a kornyezd orszagokban (pi. Csehorszagban, 
Szlovakiaban es Romaniaban) is. E mozgalom egyik fd torekvese az allam szerepe- 
nek csokkentese, a gyerekneveles es kepzes allami iskolarendszerre delegalt resze- 
nek „visszavetele”. 

Az otthonoktatas mint a kozossegi oktatas alternativaja, torteneti gyokereit tekintve 
nagyreszt az allami iskolarendszer megteremtese elotti idokre nyulik vissza. Amerikai 
zaszlovivoi evszazados hagyomanyokra hivatkozhatnak, hiszen a telepesek ezen a 
modon oktattak - legalabbis frni, olvasni - sajat gyerekeiket. Ennel azonban fonto- 
sabbnak tunik, hogy az ehhez hasonlo torekvesek nem csak az oktatas szervezesenek 
modjan kivannak valtoztatni. Egyidejuleg rehabilitaljak azokat a tartalmakat - a lo- 
kalis kozossegek szamara fontos „elettudasokat” - amelyeknek atadasara a dontoen 
szisztematizalt tudomanyos ismereteket kozvetito iskola alapu oktatas alkalmatlan- 
nak latszik. Tobb orszagban torvenyek garantaljak az „otthonoktatas” lehetoseget, 
megvalositoi szamara a vilaghalo fontos tartalom-forras es egyben a szervezodes 
eszkoze. Bar mara mar tobb millionyira teheto az otthontanulok gyorsan novekvo 
tabora, az iizemszertien mukodo kepzesi rendszerek egesze szamara nem jelentenek 
komoly kihivast. Ezek a torekvesek alapvetoen az oktatas also szintjen, az alapkep- 
zes alternativ modjakent fogalmazodnak meg, s nem tagadjak, inkabb kiegeszitik a 
kepzes altalanosan elfogadott rendjet. 


Virtualis kepzdintezmenyek 

Mig az iskolatlamtasi torekveseket az allamilag szervezett kepzessel valo tarsadalmi 
elegedetlenseg inditotta el, addig a virtualis kepzdintezmenyek a technikat az iskola 
alapu kepzesnek egy mas dimenzioba helyezesere alkalmazzak. A fo cel a kepzesben 
resztvevok szamanak novelese. 

A virtualis kepzdintezmenyek alapvetoen a kepzesi piac tavoktatasi szektoraban es 
az un. harmadfokii kepzes szintjen vannak jelen. Harom tenyezo (a tavoktatasnak 
a vilaghalo megjelenesevel kibdviilt lehetosegei, a felsooktatas tomegesedese, vala- 
mint a finanszirozas korlatai) egybekapcsolodasa ihlette azt az elkepzelest, hogy a 
„kdegyetemek” epitesenek alternativajakent elektronikus halozatokon keresztiil is 
elerhetove teheto az, amit egy hagyomanyos kepzointezmeny nyiijt. Ez a megoldas 
technikai eszkozokkel kivanja lekepezni az iskolarendszeru szervezett oktatast, s je- 
lentos reszben a gazdasagossagi megfontolasok motivaljak. 

E kepzesi forma lelkes hiveinek - az illiiziok gyors szertefoszlasat kovetoen - szem- 
besiilniiik kellett azzal, hogy a tananyagok halozaton torteno tovabbitasa nem azo- 
nos a kepzessel, es a pusztan a koltsegek lefaragasara osszpontosito kepzes-szervezes 
ketes eredmenyekkel jar („olcso kepzesnek hig a diplomaja”). A tavoktatas teriileten 
elismert es eredmenyesen mukodo intezmenyek sikerenek titka a tanulotamogatasi 
szolgaltatasok szeleskoru - es amugy igen koltseges - kiepitese es mukodtetese. Az 
olcsosagot szem elott tarto virtualis intezmenyek eseteben a szuk keresztmetszetet a 
tanulast tamogato hatterapparatus jelenti - tutorok, a tanacsadasra, konzultaciora 
rendelkezesre alio szakemberek, tanarok, akiknek kozremukodese technikai eszko¬ 
zokkel nem valthato ki. 
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Ma a szakemberek zome ugy iteli meg, hogy a tavoktatasnak ez a modja elsosorban 
a felsooktatasba az un. „blended” kepzes formajaban integralhato, azaz a hagyoma- 
nyos kepzesi formakkal otvozve, azokat kiegeszitve lehet eredmenyes. 

E-learning a kepzesi piacon 

A vilaghalo a kepzesi piac szamara is uj tavlatokat nyitott, globalissa tagitva a tar- 
talmak es a kapcsolodo szolgaltatasok eladasanak lehetoseget. Becslesek szerint az 
ezredfordulo tajan evente mintegy hetven millio ember vesz reszt valamilyen inter¬ 
net alapii oktatasi formaban a vilagon. A kepzes-szolgaltatok mellett a piac egesze- 
nek fontos szereploi a hardver- es szoftvergyartok, kiadok, es internet-szolgaltatok, 
hiszen az egyes szegmensek kozvetve a masik forgalmat is stimulaljak. A hatekony 
e-learning ugyanis jo hardvert es nagykapacitasii halozatok kiepiteset igenyli, lgy a 
tanulasi kedv fellendiilese az eszkozeladast is osztonzi. Az eszkozgyartok egy resze 
ugy iteli meg, forgalmanak negyedet az oktatasi-piac generalja (E-learning and trai¬ 
ning. .. 2001). Meg is fogalmazodott mar a tovabbi piacbovites uj jelszava: a mobil 
eszkozok bevonasa a tav-tanulasba az asztali szamitogephez kotottseg alol is felsza- 
badithatja a resztvevoket. 

Ez az lgeretes es tobb szektort osszekapcsolo terjeszkedes azonban mara korlatokba 
iitkozott. Az amerikai e-learning piacnak szembesiilnie kellett a tiilzott varakozasok 
miatti csalodassal, s szakertok szerint az europai kepzes-szolgaltatok csak azert lehet- 
nek optimistak, mert ezt a terseget meg nem erte el a recesszio hullama. 

Ami az europai e-learning piacot illeti, alig allnak rendelkezesre atfogo elemzesek, 
az ertekelesek zome nem tenyekre, hanem a tengerentiili fejlemenyeket koveto fel- 
tevesekre epiil. 2001-ben az EU szakkepzes-fejlesztesi tigynoksege, a CEDEFOP ki- 
serleti adatfelvetelt folytatott az interneten, hogy kepet kapjon az europai e-learning 
piac jellemzoirol. A nem reprezentativ kerdoives felmeres adatai azt jelzik, hogy a 
szervezetek merete jelentos szerepet jatszik abban, hogy milyen mertekben alkalmaz- 
nak szamitogepes halozatra epiilo kepzesi megoldasokat. A nagyobb cegek az atlag- 
nal nagyobb mertekben, fokent az un. osztalytermi kepzes helyettesitesekent elnek 
ezzel a lehetoseggel. Ugyanakkor a kepzessel toltott ido egeszenek joval tobb, mint 
fele zajlik a hagyomanyos osztalytermi alapii hagyomanyos kepzesben, s hozzaveto- 
leg negyede epiil az elektronikus eszkozokre, am az atlag mogott nagy a szorodas (a 
sved valaszadok 60 szazalekra, a belgak 15 szazalekra becsiiltek az e-learning aranyat). 
Ugyanakkor a kinalati oldalon forditott a helyzet, a nagy kepzes-szolgaltato szerve¬ 
zetek az atlagnal kevesbe epitenek az informatikai megoldasokra. A kepzesek tartal- 
mat tekintve az e-learning dontoen maganak az informatikai eszkozoknek a hasz- 
nalatara oktat, ezt kovetik az egyeb technikai jellegti kepzesek, majd a nyelvoktatas, 
a management ismeretek, a marketing, a csoport munka, a minoseggel kapcsolatos 
kurzusok, es az uj termekek megismertetese (E-learning and training... 2001). 

Magyarorszagon a tavoktatas a 90-es evekben - a rendszerre epitesre tett kiser- 
letek, es a viszonylag jelentos raforditasok ellenere - sem terjedt el szeles korben. A 
tobbek kozott a felsooktatasban zajlo expanzio kezelesere iranyulo programok meg- 
kozeliteset sokszor a kis befektetessel nagy eredmeny eleresenek remenye jellemez- 
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te, a szervezok gyakran az oktatasban korabban is hasznalt anyagok digitalizalasat 
azonositottak a tavoktatassal. Szamos oka van, hogy ez a kepzesi forma nem „kapott 
labra”, s szakmai presztizse sem nott. 

A tavoktatasi vagy e-learning kurzusokat sokat lgero reklamokkal ajanlok elobb- 
utobb szembesiilnek azzal, hogy a szamitogeppel ill. halozati technikaval tamoga- 
tott kepzes bonyolult, sok elem osszhangjat igenylo es ezert koltseges rendszer. Uzleti 
szempontbol az eladhatosagat, felhasznaloi szempontbol a hasznalhatosagat elsosor- 
ban a kepzes kereteben nyujtott szolgaltatasok adjak. A kinalt tananyagon tul, a kep¬ 
zes iranti igeny pontos felterkepezese, a hianyzo kompetenciak azonositasa, a tanulok 
meglevo ismereteinek felmerese, a kepzesi anyag tartalmi adaptalasa, modszertani- 
lag alapos kidolgozasa, a resztvevoknek nyujtott technikai, tanulas-modszertani, es 
mentalis segitseg (pi. a motivalas ill. a motivacio fenntartasa), a kepzes hatasfokanak 
elemzese es merese, vagy az online szolgaltatashoz sziikseges eszkozok berbeadasa, 
installalasa, hasznalatukra torteno felkeszites es szamos tovabbi reszelem alkotja a 
rendszert. A felhasznaloi oldalon a fizetokepesseg (es a fizetesi hajlandosag), a hoz- 
zaferes infrastrukturaja (pi. megfelelo savszelessegu otthoni, munkahelyi eleres) in- 
formatikai irastudas, azaz rutinszintu kezelese az eszkozoknek, az egyeni tanulas- 
ban valo jartassag es az arra valo kello motivaltsag, a tanulasra fordithato ido, az 
egyes kepzesi programok eseteben az idegen nyelvtudas egyiittes meglete sziikseges 
ahhoz, hogy a tanulo valoban kamatoztatni tudja ennek a kepzesi formanak az elo- 
nyeit. Mindebbol egyiittal az is kovetkezik, hogy a celcsoport, a potencialis resztve- 
vok is elsosorban a kepzettebbek korebol keriilhetnek ki. 

A hazai tavoktatas-fejlesztesi strategia jelentos reszben a kinalati oldal, a tartalom- 
fejlesztes felol remelte a siker megalapozasat. A sziiksegesnel joval kevesebb figyelmet 
kapott a felhasznaloi igenyek es a kepzesi modszerek alkalmassaganak az elemzese. A 
kepzes-szolgaltatok sokszor nem vettek tekintetbe, hogy a hozzaadott erteket azok a 
szolgaltatasok jelenthetik, amelyek a tenyleges tanulasi igenyhez szabjak a tartalmat 
es a modszereket, segitik a tanulokat eligazodni az anyagban, ill. kepesek beilleszteni 
az adott kurzust egy atfogo szervezetfejlesztesi folyamatba. A technika mindenha- 
tosagaba vetett hit pedig mindeniitt a vilagon egyiitt jar a magukra hagyott tanu¬ 
lok lemorzsolodasaval (M. Zs. J. 2003). Nem ad alapot tulzott remenyekre, hogy az 
ezredfordulon e-learning elnevezessel kinalt programok egy resze nem tobb, mint a 
korabbi tavoktatasi kinalat uzleti megfontolasokbol „atkeresztelt” verzioja. 

Fontosnak tartjuk felhivni a figyelmet arra, hogy a halozat alapu kepzes es ta- 
nulas helyzetenek es lehetosegeinek ertekelesekor sokszor tiilaltalanositjak a piaci 
szektorrol alkotott kepet. A kepzesi piacnak az eltulzott varakozasokkal ellentetes 
mozgasa valt ki olyan velekedeseket, amely szerint az e-learning valamennyi terii- 
lete hanyatloban van. 


Ingyenes e-learning,? 

A halozatra epiilo formalis kepzes nem csak profitorientalt cegek altal nyujtott szol- 
galtatas lehet. Az internet a szellemi javakhoz valo szeleskoru hozzaferes eszmejenek 
a legalkalmasabb eszkoze, kerdes azonban, hogy a hozzaferes technikai lehetosege 
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es a kepzes mint szolgaltatas iizemszeru jellegebol fakado erdekek vajon osszhang- 
ba hozhatok-e. 

Eppen a vilaghalo valt az egyik eszkozeve annak, hogy az „uralkodo vilagrend” 
logikajatol fiiggetlenedni kivanok egymasra talaljanak, egyiittmukodjenek, moz- 
galmakka szervezodjenek. Az internet a tomegmedia rendszerenek ujabb elemeve 
valt, de amig a hagyomanyos tomegmediumok (elsosorban a televizio) a vilag szim- 
bolikus lekepezesenek standardizalasara torekszenek, s az uralkodo ertekeknek ala- 
rendelt szocializacio eszkozei, addig az internet lehetove teszi, hogy nyilvanossagot 
kapjanak a jelenlegi gazdasagi es tarsadalmi rend alapertekeivel szembehelyezkedo, 
vagy attol eltero ertekek kepviseloi is. Az eszmek hirdetesen nil gyakorlati celokat is 
kituzo csoportok egyik kozismert peldajakent emh'theto a Linux elnevezesti - vagy 
barmely mas, un. nyilt forraskodii - program fejlesztese es terjesztese, amely a ke- 
reskedelmi szoftvereket gyarto es forgalmazo multik piaci egyeduralmaval szembe- 
helyezkedve kinal elerheto alternativat a kispenzu felhasznaloknak. 

A nem profitelvu megkozelites igenye kiilonosen eros a kulturalis ertekekhez, a 
kepzes, tanulas, es ismeretszerzes forrasaihoz valo hozzaferest illetoen. Ezeknek a 
torekveseknek a kepviseloi ill. tamogatoi kozott megtalalhatok a nemzeti kultura 
ertekeinek digitalizalasara kozpenzeket fordito kormanyzatok, a kulturalis orokseg 
gondozasaval foglalkozo jelentos szakmai szervezetek, magan es kozintezmenyek 
(miizeumok, konyvtarak, archivumok), jelentos kepzesi tapasztalatokkal es tartalom- 
tokevel rendelkezo egyetemek. Mogottiik all az ingyenes hozzaferest felhasznalokent 
szorgalmazok szeles tabora - alkalomadtan szembehelyezkedve a szerzoi jogokert 
kiallva sajat profitjukat is vedelmezo tartalomipar kepviseloivel. 

A kozerdeklodesre szamot tarto tartalmak ellenszolgaltatas nelkiili hozzaferhetove 
tetelet persze sokfele megfontolas motivalhatja, a multinacionalis cegek image-fenye- 
z6 torekvesei eppen ugy, mint hosszii tavu iizleti strategiajuk megalapozasa. A Cisco 
Halozati Akademia (CNAP) peldaul olyan non-profit szakkepzesi program, amely 
oktatasi intezmenyek, vallalatok, a kormanyzat es a Cisco Systems kozotti egyiitt- 
mukodes eredmenyekent jott letre a vilag tobb mint szaz orszagaban, s maganak 
a halozatnak a felhasznalasaval halozati szakembereket kepez. A magyar Oktatasi 
Miniszterium es a Cisco kozotti egyiittmukodes kereteben 1998-tol 2003-ig tobb 
mint otven hazai iskola ezerotszaz diakja vett reszt a programban, allamilag elismert 
kepzettseghez jutva. Hasonlo celokat szolgal az IBM hagyomanyos kepzest es elekt- 
ronikus tanulast otvozo hatezer kurzusa, amely evente ketmillio resztvevot szamlal, 
s ma mar tobb mint otven orszagban „van jelen”. Ezek a programok azt jelzik, hogy 
a multinacionalis cegek hosszu tavii iizleti strategiajuk megalapozasa erdekeben to¬ 
rekszenek bekapcsolodni a halozatra epiilo kepzesbe. 

Az ingyenes kepzesi lehetosegek bovitesevel kapcsolatos igenyek sokszor illiiziokra 
epiilnek, amikor nem szamolnak azzal, hogy az eloallitas es fenntartas koltseges, es 
komoly apparatust kivan. Tapasztalataink szerint a kepzesi programok teljes koru 
szolgaltataskent ma csak kivetelkepp erhetok el a halozaton. A vezeto kepzes-szol- 
galtatok kinalatuknak csak egy reszet - dontoen a forrasokat ill. a kepzesi tartalmat 
- teszik elerhetove az interneten. 
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Peldakent az „AllLearn” elnevezesu programot idezziik (http://www.alllearn.org), 
amely 2000 szeptembereben harom egyetem (Oxford, Stanford, Yale) „online lear¬ 
ning konzorciumakenf ’ jott letre, s kinal a kredit rendszeren kivuli kurzusokat. Ezek 
szama 2002-ben otven volt, a resztvevok a vilag harminc orszagabol verbuvalodtak. 
A kurzus-katalogus az online aruhazaknal megszokott modon epiil fel, ha eldontot- 
ttik, hogy az archeologia, a muveszettortenet, a filozofia vagy a pszichologia, esetleg 
a novellairas rejtelmeiben kivanunk elmelyedni, vagy az orvosi etika aktualis kerde- 
seinek megismeresere es megvitatasara kinalt othetes kurzust valasztjuk - mar csak 
regisztralnunk kell. A formak valtozatosak, a nehany napos moderalt forumoktol 
es az egy hetes minikurzusoktol a 4-6 hetes rovid kurzuson at a 8-10 hetes tan- 
folyamig (ez utobbiak mar koltsegesebbek, a reszveteli dij a tananyaggal egyiitt az 
ezer dollart is elerheti). A kepzes reszben online elemekbol all, az eloadasok videorol, 
hangfelvetelrol vagy atiratban erhetok el, ezek feldolgozasat vitak segitik, valameny- 
nyi kurzust a tema szakertoje vezeti (moderalja). Az „offline ,, elemeket a konyvek es 
egyeb nyomtatott anyagok, CD-ROM-ok alkotjak. Amit az „Alllearn” konzorcium 
ingyenesen kinal, az un. hatteranyagok elerhetosege. Ez impozans, tizenkilenc disz- 
ciplinat atfogo elektronikus konyvtar, amely szakemberek altal szelektalt es struktu- 
ralt formaban tizenketezer szakmai weboldalt katalogizal. Ez a kurzusokon kivuli 
erdeklodok szamara is orientalo szakmai anyagot nyujt, es az ajanlott olvasmanyo- 
kon keresztiil termeszetesen a konzorciumhoz tartozo online szakkonyv-aruhaz ki- 
nalatat is nepszerusiti. 

Akad pelda a hozzaferhetoseg nagyvonalubb ertelmezesere is. Az egyik legna- 
gyobb ingyenes e-learning program, az OpenCourseWare nevre hallgato projekt 
(http://ocw.mit.edu/index.html) a Massachusets Institute of Technology (MIT), a 
vilag egyik legnagyobb es jelentos hirnevnek orvendo egyetemenek nevehez fuzo- 
dik. Ugy is emlitheto, mint a szabad hozzaferes elvenek nagyszabasu megvalosita- 
sa, amely egyben fontos tanulsagot is kinal. A projekt 2002 szeptembereben indult 
harmincket tananyaggal, jelenleg otszaz kurzus erheto el ingyenesen, s tovabbi ezer- 
otszaz elerhetove tetelet tervezik. Az erdeklodest jelzi a mintegy szaznegyven millio 
„latogato” (Simon 2003). Az a teny, hogy ekkora erdeklodes kiszolgalasahoz tizenot- 
ezer szerver bekapcsolasara van sziikseg, egyiittal azt is mutatja, hogy az ilyen jelle- 
gu programok jelentos technikai, halozati kapacitast igenyelnek. 

Ugyancsak peldakent emlitheto a Columbia Egyetem altal 1999-ben elinditott 
kiserlet, a Fathom Knowledge Network elnevezesu konzorcium projektje (http:// 
www.fathom.com). A nagyszabasu program kereteben 14 vezeto oktatasi es kulturalis 
intezmeny (koztiik a British Museum, a British Library, az Amerikai Filmintezet es 
egy sor egyetem ill. muzeum) mukodott kozre. 2000 es 2003 kozott tobb mint otven 
orszagbol osszesen hatvanotezren iratkoztak be az ingyenesen kinalt kurzusokra es 
szeminariumokra. Az egyetem digitalis mediaval kapcsolatos tevekenysegenek atszer- 
vezese miatt a web-oldal ma mar csupan a felhalmozott archiv anyagokat kinalja. 

A nagysagrendjiiket es a kozzetett tartalmakat tekintve joval szerenyebb, kiser- 
letkent mukodo hazai kezdemenyezesek koziil a Virtualis Egyetem es a Virtualis 
Campus, ill. nehany ingyenesen hozzaferheto, nyelvtanulast tamogato, az unios 
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csatlakozashoz kapcsolodo, vagy az erettsegire felkesziilest segito kurzus emlitheto, 
amelyek vagy kormanyzati forrasok felhasznalasaval kesziiltek vagy - egyfajta refe- 
renciakent - az adott ceg tobbi termekenek vonzova tetelet szolgaljak. 

A kepzesi celbol letrehozott, tehat strukturalt, ellenszolgaltatas nelkiil hozzafer- 
heto kurzusok a kepzesi piac egeszehez merten igen szereny aranyt kepviselnek, s 
ugy tunik, hogy fokent a nagy szervezetek kepesek ezeket letrehozni es mukodtetni. 
Jellemzo megvalositasnak a tartalom (azaz a forrasok strukturalt formaban torteno) 
eleresenek lehetove tetele nevezheto, a magasan kvalifikalt elomunkat igenylo tanu- 
lastamogato hatterszolgaltatasok nelkiil. 

Az interneten torteno tanulashoz a felhasznalok szamara fontos informaciok kozze- 
tetelet azonban szamos tenyezo korlatozza. Az esetenkent nagyvonalunak nevezhe¬ 
to, kiterjedt archivalasi es publikalasi programok ellenere is komoly korlatja marad 
a vilaghalon elerheto tartalmaknak, hogy a hozzaferhetove tetel iizleti vagy egyeb 
erdekekbe iitkozik. A digitalis konyvtarakban eppen a konyvpiacon legsikeresebb 
muvek, vagy szinvonalas, de dragan eloallithato, ezert piaci mechanizmusok szerint 
mukodo tudomanyos folyoiratok nem erhetok el. Az oktatasi szolgaltatasok jelentos 
resze is egyre inkabb „fizet6sse” valik, a legsikeresebb europai tavoktatasi vallalko- 
zasnak egyaltalan nines internetes megjelenese (mivel iizleti megfontolasbol nem ki- 
vanja hozzaferhetove tenni az altala kidolgozott eszkozoket), es meg lehetne sorolni 
azokat a tenyezoket, amelyek behataroljak az internetre felkeriilo tartalmak koret. 

Az internet az informaciok es ismeretek megosztasanak eszkoze, de nem sziinteti 
meg azt a versengest, amelyben az elonyos pozicio megszerzese es megtartasa a leg- 
ujabb ismeretek vagy a legfrissebb informaciok birtoklasabol szarmazik. A vilagha- 
lora jellemzo sajatos ellentmondas, hogy egyfelol az oktatas piacosodasanak egyik 
leghatekonyabb eszkoze, egyidejuleg a profit-orientalt kepzessel szemben halado al- 
ternativaknak is a mediuma. Ugy tunik, a pekseg ablakai elott terdeplo szegenyek 
nem esak bebamulhatnak, hanem meg is lzlelhetik a tudas edes kalacsat, de a kos- 
tolora szolo meghivo nem azonos az ingyenes kozetkeztetessel, s a kiados lakoma- 
kert tovabbra is sokat kernek. 


A munkahelyi kepzes 

A munkahelyi kepzes - legalabbis a hazai szakirodalomban - elhanyagolt teriilete 
a felnottkori oktatas es tanulas kutatasanak. Ennek egyik oka, hogy tartalmaban is 
gyokeresen elter az oktatas iskolai formajatol (neha olyan mertekben, hogy az iskolai 
tanulas elemzesevel foglalkozok szamara a megszokott kategoriakkal alig ertelmez- 
heto). Mivel tobbnyire nem ad formalis vegzettseget, ill. szuken az adott szektor- 
hoz vagy szervezethez kotodo ismereteket kozvetit, ritkan tekintik osszevethetonek 
a kepzes mas formaival. Emellett szervezetileg rendkiviil szettagolt, az adatgyujtes 
szamara nehezen megkozelitheto, raadasul maguk a szervezetek sem erdekeltek ab- 
ban, hogy kepzesi rendszereiket megismerhetove tegyek. A versenyszferaban muko¬ 
do cegek eseteben ez szorosan osszefiigg azzal, hogy minel inkabb osszekapcsolodik 
a kepzes az adott ceg strategiai fejleszteseivel, annal kevesbe torekszenek arra, hogy 
az masok szamara atlathato legyen. 


0303_1.indd 340 


7/23/2004, 2:40:17 PM 


TOT EVA: OKTATAS - TANULAS - HALOZAT 


341 




A munkahelyi kepzes, beleertve a halozatra epiilo kurzusokat is, a kepzesi piaci 
specialis - felig zart - szegmensenek tekintheto, amennyiben a kepzes-szolgaltato 
es a kepzesben resztvevok kozotti viszony alapvetoen elter az oktatasi piacra jellem- 
zo szolgaltato-tigyfel viszony tol. 

A Training Magazine reprezentativ felmerese szerint az amerikai vallalatok 36 szaza- 
leka hasznalja az internetet a vallalaton beliili oktatasban (s 54 szazalekuk alkalmaz- 
za a CD-ROM-ot a tanulas tamogatas eszkozekent). Europaban a vallalatok tovabb- 
kepzesi programjaik 14 szazalekat valositottak meg e-learning formajaban. A halozat 
alapu lehetosegek adaptalasaban az Egyesiilt Kiralysag, Svedorszag es Hollandia jar 
az elen, s mivel ezekben az orszagokban jelentos az internethasznalo nepesseg ill. az 
angolul beszelo munkavallalok aranya, lgy az angol nyelvu tananyagok is konnyen 
terjeszthetok (Az e-learning jelenlegi helyzete ... 2001). 

A gazdasagi szervezetek alkalmazottai mellett a kozszolgaltatasokban es a kor- 
manyzati apparatusban dolgozok is hatalmas tomeget kepviselnek mind a kepzesi 
piacrol vasarolt un. kiilso munkahelyi kepzes, mind a munkaszervezeten beliil zajlo 
belso kepzes szempontjabol. Az amerikai hadsereg kozel felmillionyi alkalmazott- 
ja laptopokkal „felfegyverezve”, mintegy ezer e-learning kurzus koziil valogathat, 
hogy a fejenkent tobb mint negyezer dollaros kepzesre koltheto tamogatast tudas- 
ra, vegzettsegre konvertalja. Peldak mar Magyarorszagon is sorolhatok. A tanarok 
tovabbkepzese az egyik olyan teriiletet, ahol eppen az iskolak halozatba kapcsolasa 
adhat lehetoseget az info-kommunikacios eszkozok tanulasra torteno alkalmazasa- 
ra, ugyanakkor eppen az eddigi kiserletek tettek lathatova, hogy a technika meglete 
csak egyike a hatekony kepzeshez sziikseges eszkozoknek. Az e-kormanyzat meg- 
teremtesere iranyulo kiserletek kereteben (pi. a valasztasok lebonyolitasaban kozre- 
mukodo tobb ezer szemely rovid ido alatt torteno felkeszitesehez nyujt eszkozoket 
ez a kepzesi forma). A hazai piac jelenlegi meretet jellemzi, hogy szakemberek sze¬ 
rint a kormanyzat masfel milliard forint kortili osszeget kolt e-learning kurzusok- 
ra, a vallalatok altal vasarolt kepzes nagysagrendje hozzavetoleg felmilliardot tesz ki 
(Tuddsmenedzsment 2002). 


A nagyvdllalati szektor 

A kepzesi szektor egeszet tekintve, de ktilonosen az e-learning eszkozok alkalmazasa- 
ban sajatos kulon vilagot kepviselnek a nagyvallalatok. A nagyvallalati szektor belso 
kepzesi rendszereinek fejleszteset nem fekezik a halozat-alapii kepzesi piac megtor- 
panasat okozo keresleti korlatok. Sot elmondhato, hogy a halozat elsosorban az un. 
vallalati kepzes teriileten eredmenyezte a kepzesrol valo gondolkodas radikalis at- 
alakulasat. A keves rendelkezesre alio ismeret alapjan ugy tunik, hogy az e-learning 
az erosen informatizalt nagyvallalati szfera kepzesi igenyeihez kepes igazan hateko- 
nyan illeszkedni, s ott is elsosorban a fehergalleros munkavallalokat erinti. 

Az info-kommunikacios eszkozok elonyeinek kiaknazasa a profitorientalt verseny- 
szferaban jelent meg legeroteljesebben es szinte magatol ertetodo, hogy azt nem csu- 
pan a termeles-szervezesi folyamatokra es a vallalatiranyitasra, hanem elobb utobb 
az „emberi eroforras” fejlesztesere, illetve a meglevo tudas megosztas reven torteno 
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hasznositasara is felhasznaltak. Ez olyan hajtoero volt, amely kepes volt a megszo- 
kott kepzesi eljarasok atalakitasara. A munkahelyi kepzes hagyomanyos megkoze- 
litese az egyenekre iranyult, szakmai ismeret- es keszsegfejlesztes formajaban valo- 
sult meg, es vagy ad hoc modon vagy a kepzesi felelosok, kesobb human-eroforras 
menedzserek altal keszitett kepzesi tervek szerint szervezodott. Viszonylag elesen 
elkuloniilt egymastol a munkavegzes es a kepzes folyamata, vagyis a munkaado al¬ 
tal szervezett, reszben vagy egeszben finanszirozott kepzes idejere a munkavallalo 
kikeriilt a munkafolyamatbol. 

Ma az elenjaro cegeken beltil a kepzes a korabbiaktol eltero modon illeszkedik az 
alaptevekenysegekhez. Nem az egyes munkavallalok kepzesere iranyulo tervekben 
jelenik meg, hanem az adott szervezet fejlesztesi strategiajanak szerves reszet kepezi. 
A tanulo szervezet eszmeje a mai gazdasagi verseny egyik kulcsfogalmava valt (Kocsis 
&Szabd 2000). Az elkiilonulten mtikodo kepzesi reszlegek helyere a tanulasiranyito 
rendszerek (learning management systems) leptek, amelyeknek feladata osszekap- 
csolni a vallalat iranyitasanak es a szervezeti meretu tanulasnak a folyamatait. 

A vallalatiranyitas informatizalt rendszerevel osszekapcsolodva, a ceg sajat haloza- 
tan, az intraneten zajlo kepzes az idofelhasznalast tekintve sem emlekeztet a megha- 
tarozott oraszamban szervezett hagyomanyos kurzusokhoz. Az informatizalt mun¬ 
kahelyi kornyezet ugyanis megteremti annak lehetoseget, hogy ugyanazon a feliile- 
ten, a szamitogep kepernyojen tortenjen a munkavegzes es a tanulas. Igy, kepszeruen 
fogalmazva, ugyanaz az iroasztal egyidejuleg „munkapad” es „iskolapad”. Ez a ter- 
beli egybeeses ad lehetoseget az ido maximalis kihasznalasara. A kepzes helyszinere 
valo adott idoben torteno eljutas tobbe nem jelent kiesest a munkavegzesbol, sot az 
alkalmazottak a toredekidoket is tanulasra, a hatekonyabb munkavegzeshez sziik- 
seges informaciok es ismeretek megszerzesere fordithatjak. 

Bizonyos munka- es szervezettipusok kiilonosen alkalmasak a halozat alapu kep¬ 
zes megszervezesere, folyamatos mukodtetesere. A bankok peldaul gyakran kepzik 
alkalmazottaikat ezen a modon az uj termekek bevezetesekor, a ceg szervezeti ata- 
lakitasakor vagy az uj alkalmazottak betamtasa idejen. A sok orszagban eladoi halo- 
zatot mukodteto, tobb tizezernyi alkalmazottat foglalkoztato multinacionalis cegek 
szamara (pi. a termekkereskedelemben) a partnerek tomegenek elerese, es az uj ter- 
mekekkel kapcsolatos technikai, marketing es finanszirozasi ismeretek atadasa ma 
mar nehezen kepzelheto el a hagyomanyos modszerekkel. A vallalati kepzes igen 
jelentos hanyada maganak az informatikai eszkozoknek a hasznalatara valo felke- 
szitest jelent (pi. uj vallalatiranyitasi vagy kommunikacios szoftver bevezetesekor a 
hasznalat oktatasara a ceges halozat - megfelelo tamogatassal - alkalmassa teheto). 
A kepzesnek ez a modja egyarant alkalmas az atfogo temakorok strukturalt feldol- 
gozasara (pi. a vallalati minosegbiztositasi rendszerek attekintesere), es az olyan tu- 
daselemek kozvetitesere, mint pi. az iigyfelszolgalati rendszerekben a tipikus vagy 
eppen szokatlan iigyfelpanaszok megoldasanak modja - azaz gyakorlati tapasztala- 
tok, reszismeretek, feladat specifikus informaciok cserejere. 

A vallalati belso kepzes jelentosegenek novekedesevel parhuzamosan megno a 
munkaszervezeten beliili, oktatasert felelos egyseg szerepe, amelyek mara sok ceg- 
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nel un. „vallalati egyetemekke” nottekki magukat. A corporate university” a 80-as 
evekben az Egyesiilt Allamokban alakult ki, s egy evtized miilva mar tobb szaz mu- 
kodott belole. Letrehozasuk oka, hogy a nagyvallalatok szamara a szolgaltatoktol 
vasarolt kepzesekhez kepest gazdasagosabbnak tunt a sajat tananyag keszitese es a 
kepzes megszervezese. Idokozben szerepiik is atalakult. A korabbi, eves letszamban 
tervezo kepzokozpontok strategiai leptekben kezdtek gondolkodni, es a ceg kulcs- 
pozicioit betoltok individualizalt keszsegfejleszteset allitottak eloterbe. Ma mar csak 
az USA-ban masfelezer cegnel mukodik ilyen szervezet, s ez a szam dinamikusan 
no. Tevekenysegiiket sok esetben mar a vallalaton kiviilre is kiterjesztik, azaz a piaci 
kepzes-szolgaltatok vetelytarsaiva valnak. Ezzel szemben az europai „corporate uni- 
versity”-k dontoen a szervezeten beliili tudas fejlesztesere osszpontositanak. 

A vallalaton beliili kepzes ujfajta megkozelitesehez a szervezeti tanulas elmeletet is 
felhasznalo un. tudasmenedzsment kinal ertelmezesi kereteket. Alapja annak a fel- 
ismerese, hogy a ceg versenykepessege szempontjabol legertekesebb tudast a mun- 
kavegzok birtokoljak. Ez dontoen nem elmeleti, sot sokszor csak rejtett modon mu- 
kodo gyakorlati, tapasztalati tudast jelent. A tudasmanagement (KM) mint a cegen 
beliili tudasokkal valo „gazdalkodas” eszkoztara azt a celt szolgalja, hogy a szerve¬ 
zet kiilonbozo posztjain dolgozok egyeni szakertelmet es tapasztalatait azonositsa, 
a halozati kommunikacio eszkozeivel a tobbi alkalmazott szamara is elerhetove es 
hasznosithatova tegye, azaz megszervezze a megosztasat (tarolasat, megorzeset, sot 
a versenytarsaktol valo megovasat). 

A halozat alapu tanulas a megfelelo modszerek mellett komoly technikai feltetele- 
ket is igenyel. Magyarorszagon a halozat alapu tanulas terjedesenek mindmaig ko¬ 
moly korlatokat szab az eszkozok es a halozati hozzaferes viszonylag magas ara. Ez 
is az egyik oka annak, hogy a vallalati e-learning tobbnyire magara a ceges intra- 
netre korlatozodik (tehat az alkalmazottak otthoni kornyezetevel nem kapcsolodik 
ossze). Raadasul a vallalati informatikai rendszerek kiepitesekor sokszor nem vettek 
szamitasba az online kepzeshez sziikseges technikai igenyeket - pi. a megfelelo sav- 
szelesseget - lgy a halozat kapacitasa is korlatozza a felhasznalast. 

A piacvezeto cegek koreben a halozat kepzesi celokra torteno hasznalata mar az 
alkalmazottak koren is tullep, es az iigyfeleket, vevoket, fogyasztokat is celba ve- 
szi. A fogyasztok szamara a termekeket es azok hasznalatat bemutato kisebb oktato 
programok skalaja szeles. A szoftverek eladasa peldaul ma mar nehezen kepzelheto 
el az azt kiegeszito online is elerheto, a telepitesre, hibafelismeresre, konfiguralasra 
vagy a rendszer vedelmere vonatkozo kiegeszito „tananyag” nelkiil. Ugyancsak pel- 
dakent: a viharos gyorsasaggal tomegcikke valt digitalis fenykepezogepekhez szam- 
talan a fotozasra es a digitalis kepalkotassal kapcsolatos ismeretekre vonatkozo, ha- 
lozaton ingyenesen elerheto kurzus kapcsolodik. Az iigyfelekkel kiepitett ilyen jelle- 
gu kapcsolat nem egy esetben maganak a termeknek vagy szolgaltatasnak a tovabbi 
fejlesztesehez is hozzajarul. 

A halozat, es a halozat reven megvalosulo kommunikacio a tanulas hagyomanyos 
ertelmezeset is jelentosen kitagftja. A munkaszervezeten beliili, halozati alapu tanulas 
ujszeru formainak harom jellemzo vonasat emelhetjiik ki. Mindenekelott nem fel- 


0303 l.indd 343 


7/23/2004, 2:40:18 PM 


344 


E-LEARNING 




tetleniil aszimmetrikus (tanar-tanulo, szolgaltato-vevo) szerepviszonyokra epiil, ha- 
nem nagy teret kap benne az osszekapcsolodo tevekenyseget vegzok kozotti egyen- 
rangu kommunikacio. A tanulasnak ebben a modjaban felertekelodik a tapasztalati 
tudas, es a kompakt, strukturalt ismeretcsomagok kozvetitese mellett nagy teret kap 
a resz-, illetve toredekismereteknek az egyeni tanulasi celok altal vezerelt hasznosi- 
tasa. Ezek a jellegzetessegek meg inkabb ervenyesek a vilaghalo segitsegevel szerve- 
zodo onallo tanulas eseteben. 

Onallo tanulas es a vilaghalo 

Aszervezett kepzesen kiviili, internetre eptilo onallo tanulas elterjedtsege, hatekony- 
saga, fo forrasai, valtozasanak jellege, es kapcsolodasa a formalis kepzeshez a tanulas 
vilaganak novekvo jelentosegu, de meg felterkepezetlen teriilete. Ugyanakkor ne- 
hez lenne szabatos meghatarozasokkal kijelolni, hoi huzhatok meg a hatarai ennek 
a kornek. Eppen ezert nem a lehatarolasra toreksziink, hanem e terlilet nehany sa- 
jatos vonasanak jelzesere. 

Az iskolarendszeru tanulas hagyomanyos - kognitiv - felfogasa ertelmeben a tu¬ 
das meghatarozott modon szerzett informacio, es a tanulas ennek a felhalmozasa. 
A formalis kepzesben a kozvetitett tartalmak kijelolese (szelekcioja es kontrollja) a 
kepzes szervezojenek hataskore, a tanulo es az ismereteket atado szemely szerepe 
egyertelmuen elkuloniil. Ettol elteroen a vilaghalora epiilo onallo ismeretszerzes 
jellemzo modja, hogy a „tanul6” sajat celjainak megfeleloen maga rendezi ossze a 
strukturalatlan es strukturalt formaban egyarant elerheto kiilonfele tartalmakat, il¬ 
letve a halozaton zajlo ismeretszerzesi celii kommunikaciohoz maga keresi meg a 
legmegfelelobb partnereket. 

A szamitogeppel tamogatott oktatas a rugalmas, az egyes tanulok tanulasi stilu- 
sahoz alkalmazkodni kepes oktatasi modszerek keresesere is osztonzoleg hatott. A 
halozati kommunikacio elterjedesevel - az osztalyterem hatarain tullepve - uj di- 
menziot kapott a csoport alapii kepzes, illetve a tanulo szemelyek kozotti egyiitt- 
mukodesre epito tanitasi modszer (collaborative learning). Alapgondolata, hogy a 
tanulok - erre alkalmas, kozosen megoldando feladatok es szakszeru tanari iranyi- 
tas mellett - egymastol is tanulhatnak. Kozel all ehhez a megkozeliteshez a halozat 
alapii onallo tanulas, amennyiben fontos ismeretek forrasanak tekinti a „t6bbieket” 
Hogy ez tobb mint a halon valo barangolas soran megszerezheto informacio es is- 
meretmorzsak, arra peldakent a hasonlo tevekenyseget folytatok, azonos dolgok irant 
erdeklodok szervezett vagy alkalmi korei idezhetok. Az egyes szakmai csoportok, pi. 
az informatika kiilonbozo teriiletein mukodo felprofik es profik szakmai forumai, 
hir- es levelezolistai a tapasztalati - es nagyreszt csak ezen a modon megszerezheto 
funkcionalis - tudas atadasanak fontos csatornait jelentik. Jelleget tekintve a mun- 
kahelyi informalis kommunikaciohoz, illetve a ceges intraneten zajlo tapasztalati tu- 
dasmegosztashoz hasonlithato, azzal a fontos kiilonbseggel, hogy a resztvevok nem 
ugyanabban a szervezetben dolgoznak, foldrajzilag barmilyen tavolsagra lehetnek 
egymastol, nem feltetleniil ismerik egymast szemelyesen, es nem azonos celok erde- 
keben keresik az uj ismereteket. Ez a tevekenyseg sokfele modon kotodhet a forma- 
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lis kepzeshez es annak celrendszerehez is, de nem feltetleniil kapcsolodik a szerve- 
zett tanulas vilagahoz, vagy nem feltetleniil iranyul olyan tipusii haszon realizala- 
sara, mint pi. egy adott vegzettseg megszerzese. Ugyancsak fontosnak tunik, hogy 
a szukebb ertelemben vett elmeleti, ertelmezo, szakmai, illetve a munkavegzeshez 
kapcsolodo tudas mellett a hetkoznapi eletben altalaban vagy alkalmilag fontossa 
valo gyakorlati ismeretek megszerzeseben is igen fontos forrassa valhat (a szamtalan 
pelda koziil a gyerekneveles, az egeszseg, az un. fogyasztoi ismeretek, a tarsadalmi 
szervezodes, a technikai ismeretek emlfthetok). 


* * * 


Az elektronikus halozatok, mindenekelott az internet tehat sokfele modon hatot- 
tak a tanulas modjanak formalodasara. A tapasztalatok azt jelzik, hogy a vilaghalo 
a hagyomanyos iskola-alapu oktatas vilagaba egyelore ugy integralodott, hogy gyo- 
keresen nem formalta at azt. Az iskolarendszeren kiviili szervezett kepzes szamara 
rugalmasabb, az egyedi igenyekhez alkalmazkodni kepes tanulasi kereteket kinal. 
Ugyanakkor a technikai megoldasok mindenhatosagahoz kapcsolodo illuziok hasz- 
nos felismeresekhez vezettek a tanulastamogato szolgaltatasok, es az azokat mukod- 
teto „tanari” szakertelem fontossagat illetoen. A tanulas fogalmanak tagabb ertelme- 
zesebe pedig az uj modszereken till egyre inkabb beletartozik a gyakorlati ismeretek 
halozati kommunikacio reven torteno folyamatos megiijitasa is. 
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